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Celem przeprowadzania ewaluacji na Uniwersytecie Zielonogorskim jest monitorowanie i poprawa jako$ci ksztalcenia oraz warunkow
studiowania. Ankiety sg czes$cig Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia a uczestnictwo w procesie ankietyzacji jest dobrowolne

i anonimowe.

Ewaluacja jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Zielonogorskim w roku akademickim 2021/2022 opierata si¢ gtdwnie na przeprowadzeniu

ankietyzacji w zakresie:

1) oceny prowadzgacego zajecia przez studenta;
2) zadowolenia z warunkow studiowania przez studenta;
3) opinii nauczycieli akademickich na temat warunkoéw prowadzenia studiow;
4) oceny warunkow i prowadzacych przez stuchaczy studiow podyplomowych;
5) oceny praktyki objetej planem studiow przez studenta odbywajacego praktyke oraz opiekuna praktyki z ramienia zaktadu pracy, w ktorym
student odbywa praktyke.
Dodatkowo Uczelniany System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w ramach ewaluacji jako$ci ksztatcenia umozliwia przeprowadzenie hospitacji

zaje¢ dydaktycznych.
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l. ANALIZA WYNIKOW PROCESU ANKIETYZACJI OCENY PROWADZACYCH ZAJECIA

W ewaluacji prowadzacych zajecia, w roku akademickim 2021/2022 wzi¢to udziat 1 304 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktorzy
dokonali 12 419 ocen. Nastgpit wzrost liczby oceniajacych studentow oraz liczby uzyskanych ocen w stosunku do roku akademickiego 2020/2021.
W roku akademickim 2020/2021 — 1 199 studentow dokonato 10 855 ocen. W roku akademickim 2019/2020 - 1 180 studentoéw dokonato 12 546
ocen. W roku akademickim 2018/2019 - 2 240 studentéw dokonato 16 190 ocen. W roku akademickim 2017/2018 - 692 studentow dokonato 15
817 ocen, w roku akademickim 2016/2017 — 1 754 studentéw dokonato 15 463 ocen prowadzacych zajecia dydaktyczne na wszystkich wydziatach
Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz w ramach zajg¢é prowadzonych przez komorki ogblnouczelniane. W roku akademickim 2021/2022 ocenionych

zostato 1 102 prowadzacych zajgcia (wzrost w stosunku do roku akademickiego 2020/2021, w ktorym zostato ocenionych 1 039 prowadzacych

zajecia).
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Rys. 1. Liczba uzyskanych ocen prowadzacych zajecia w latach 2014 — 2022 Rys. 2. Liczba studentow bioracych udzial w badaniu w latach 2014 - 2022
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Analizujac stosunek studentéw bioracych udzial w ocenie do liczby studentéw ogédtem z podziatem na wydziaty zauwazamy, ze najwigkszy odsetek
ocen uzyskano na Wydziale Fizyki i Astronomii (oceny dokonato 41,67% studentow), Wydziale Nauk Biologicznych (23,62%), Wydziale
Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (21,97%) i Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki (21,63%). Najmniejszy odsetek ocen uzyskano na
Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (6,06%) oraz na Wydziale Mechanicznym (8,97%). Na Uniwersytecie
Zielonogo6rskim oceny dokonato 15,79% studentéw (w roku akademickim 2020/2021 — 13,06% a w roku akademickim 2019/2020 ocen dokonato
11,95% studentow).
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Rys. 5. Liczba ocenionych prowadzacych zajecia z podzialem na wydzialy
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Studenci ocenili 1 102 prowadzacych zajecia (w tym osoby
prowadzace zajecia, w ramach innych omow niz umowy pracg).
Najwiecej ocen prowadzacych zajecia uzyskano na Wydziale
Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (oceniono 264 prowadzacych
zajecia), Wydziale Humanistycznym (ocenionych zostato 119
prowadzacych zajecia) oraz na Wydziale Nauk Spolecznych
(oceniono 113 prowadzacych zajecia).



UNIWERSYTET

Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w Uniwersytecie Zielonogorskim )
ZIELONOGORSKI

Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Biologicznych N , .
/ . gy Analizujac oceny prowadzacych przez studentdow z podzialem na

Wydziat Mechaniczny

Wydziat Matematyki, Informatyki i... wydziaty, mozemy stwierdzi¢, ze najwigksza Srednia liczba ocen

Woydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu .. .

prowadzacych zajecia przez 1 studenta zostala dokonana na Wydziale

Wydziat Informatyki, ...

Wydziat Humanistyczny Fizyki i Astronomii (Srednio 23 oceny prowadzacych przez 1 studenta)

Wydziat Fizyki i Astronomii 23,00
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Rys. 6. Liczba dokonanych ocen prowadzacych przez jednego studenta z
podzialem na wydzialy
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Tabela 1. Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki
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poczatku semestru przez prowadzacych

przedstawionymi wczesniej warunkami

Prowadzacy byt przygotowany do zajeé

Ocena przeprowadzenia wszystkich zajec

Przyczynienie sie zaje¢ do poszerzenia

Przedstawienie materiatu w sposdob

Stopien przydatnosci podstawowe;j

literatury polecanej przez prowadzacego w

Kryteria oceny przedmiotu w sylabusie

» |Przedstawienie warunkdw zaliczenia zajec

NS Prowadzgcy poza zajeciami byt dostepny
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Wydziat Artystyczny 4,57 ,53| 4,57 4,59| 4,54 4,66 4,62 4,4 4,52 43| 453 4,62| 4,56| 4,59 4,54
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 4,64 4,71 4,64 4,34 ,34] 4,65 4,64 4,48 4,42 4,37 4,52 468 4,62| 4,65 4,49
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 4,57 4,57| 4,51 4,3| 4,39 4,55 4,48| 4,27| 4,37 4,27 4,43 4,62| 4,53| 4,58 4,38
Woydziat Fizyki i Astronomii 4,8 4,8 4,69| 4,54| 4,64 4,65 4,67 4,53 4,56 4,51 464 4,79] 4,72| 4,76 4,62
Wydziat Humanistyczny 4,58 4,58| 4,61 4,45 4,58 4,79 4,74 4.4 4,43 4,46 4,56 4,64 4,64| 4,64] 4,45
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 4,58 4,61 4,51| 4,23| 4,35 4,53 4,62 4,28 4,25 4,21 4,42 4,64| 4,57| 4,61 4,34
Woydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu 4,63 4,63| 4,63| 4,58/ 4,55 4,68 4,71 4,6| 4,61 46| 4,62 47| 4,69( 4,69| 4,59
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 4,6 46| 4,63 4,37 4,47 4,68 4,69 4,31 4,21 4,28 4,47 466 4,62| 4,64 4,37
Wydziat Mechaniczny 4,67 4,69| 4,63| 451| 454| 4,66 4,58 4,48 4,46 4,37 4,55 4,67| 4,66| 4,66 4,49
Wydziat Nauk Biologicznych 4,58 4,61| 4,571 4,42 4,53| 4,67 4,61 4,44 4,48 4,41 4,57 461 4,59| 4,6] 4,52
Wydziat Nauk Spotecznych 4,6| 4,57| 4,58 4,46| 4,52| 4,65 4,45 4,41 4,47 4,41 4,51 4,63 4,58| 4,6 4,49
Wydziat Prawa i Administracji 4,57| 4,62 4,58| 4,44| 4,49| 4,64 462 4,41 4,42 4,36 4,52 4,63| 4,55| 4,59 4,43
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu 4,79 4,83| 4,81 4,63| 4,57 4,83 4,8 4,62 4,75 4,47 4,71 4,78 48| 4,791 4,73
Uczelniane Centrum KsztatceniaJezykowego 4,64 4,67 4,61 4,56/ 4,47 4,68 4,69 4,26 4,45 4,31 4,53 4,69 4,69| 4,69| 4,48
Uniwersytet Zielonogorski - ocena usredniona 463 4,64 461 4,46] 4,50 4,67 4,64 4,42 4,46 4,38 4,54 4,67| 4,63| 465 4,49

Zrédlo: opracowanie na podstawie Szaban D., Nyckowiak J., Kolodziej T., Raport z ewaluacji prowadzqcych zajecia 2021/2022.




Raport z ewaluacji procesu ksztalcenia w roku akademickim 2021/2022 w Uniwersytecie Zielonogdrskim ?‘}i& UNIWERSYTET
o i ZIELONOGORSKI

Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki wskazuja na to, ze prowadzacy zajecia zostali ocenieni wysoko

lub bardzo wysoko.

Dziatania naprawcze Wydziatow po ankietyzacji:

Po procesie ankietyzacji dyrektorzy instytutdéw odbyli indywidualne rozmowy z kierownikami katedr, zaktadow i pracowni na temat
wynikow ankietyzacji, wskazali na stabsze oceny pracownikow. Nastepnie dyrektorzy instytutow lub kierownicy katedr, zaktadow,
pracowni przedstawili wyniki poszczegolnym prowadzacym zajecia.

Oceny indywidualne pracownikow analizowane sg przez dyrektorow instytutow oraz kierownikow katedr 1 zaktadow, 1 mogg stanowi¢
podstawe do przeprowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Sposéb doboru proby (dobrowolno$¢ udziatu w badaniu) nie uprawnia
kierownikow do podejmowania zdecydowanego wnioskowania, ale krytyczne subiektywne oceny studentow stanowig powod do
omoOwienia formy zaje¢¢ i/lub tre§ci merytorycznych.

Wydziaty deklarujg dalsze, aktywne dziatanie z przedstawicielami studentow, w celu propagowania idei ankietowania; zwigkszenie

aktywnosci studentow przy kolejnej edycji ewaluacji.

WNIOSKI

W roku akademickim 2021/2022 nastapit wzrost uzyskanych ocen prowadzacych zajgcia w stosunku do roku akademickiego 2020/2021
z 10 855 do 12 419 uzyskanych ocen.

W stosunku do roku akademickiego 2020/2021 wzrosta liczba studentdow oceniajacych z 1 199 studentéw do 1 304 studentow, ktorzy
przystapili do oceny.

W stosunku do roku akademickiego 2020/2021 wzrosta liczba ocenionych prowadzacych z 1 039 do 1 102 ocenionych prowadzacych
zajecia.
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Niewatpliwie nalezy zwiekszy¢ intensywno$¢ promocji ankietyzacji polgczonej z nagrodami oraz prowadzong akcja promocyjna w
lokalnych mediach.

Nalezy zintensyfikowaé akcje na portalach spoteczno$ciowych i stronach internetowych UZ (zaré6wno na stronie gtownej jak i na

wydziatowych stornach internetowych).

10



Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w Uniwersytecie Zielonogorskim

. ANALIZA HOSPITACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
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Wydziatowe raporty z ewaluacji jakosci ksztalcenia wskazuja, ze proces hospitacji zaje¢ przebiegat zgodnie z zasadami przeprowadzania hospitacji

zaje¢ dydaktycznych. Wszyscy hospitowani pracownicy uzyskali pozytywne oceny. W roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono 120

hospitacji zaje¢ dydaktycznych (w roku akademickim 2020/2021 przeprowadzono 118 hospitacji).

Tabela 2. Liczba hospitacji pracownikow w roku akademickim 2021/2022

Liczba hospitowanych prowadzacych zajecia
w podziale na tytuly/stopnie naukowe

Wydzialy w roku akademickim 2021/2022
mgr dr dr hab. prof. Razem
Wydzial Artystyczny 7 0 0 0 7
Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 5 3 0 0 8
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania 4 16 0 0 20
Wydzial Fizyki i Astronomii 0 0 0 0 0
Wydzial Humanistyczny 1 11 8 0 20
Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 0 2 0 0 2
Wydzial Lekarski i Nauk o Zdrowiu 3 11 3 1 18
Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 0 2 0 0 2
Wydzial Mechaniczny 0 0 0 0 0
Wydzial Nauk Biologicznych 1 8 2 0 11
Wydzial Nauk Spolecznych 5 11 2 0 18
Wydzial Prawa i Administracji 0 12 2 0 14
Razem 26 76 17 1 120

11
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. ANALIZA ANKIET ZADOWOLENIA Z WARUNKOW STUDIOWANIA

W roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono ewaluacje zadowolenia z warunkow studiowania w miesigcach grudzien 2021 - pazdziernik
2022. Ankieta zadowolenia z warunkow studiowania sktada si¢ z czterech czesci: infrastruktura, obstuga administracyjna studentow, biblioteka,
dostepnos¢ informacji oraz umiedzynarodowienie. Ewaluacja wyzej wymienionych obszaréw jest odpowiedziag na zapytania cztonkéw Polskiej
Komisji Akredytacyjnej przy wizytacjach o takie narzedzie ewaluacyjne, poza tym infrastruktura stata si¢ kryterium oceny programowej
bezwarunkowo koniecznym do spetnienia przez uczelnie wyzsze. Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia zatwierdzita kwestionariusz ankiety na
posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2018 r., a ankieta stala si¢ czeScig Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Zarzqgdzeniem nr 30

Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 8§ maja 2018 roku.

Celem badania ewaluacyjnego bylo zgromadzenie informacji dotyczacych:
1) Oceny infrastruktury, w tym:

e oceny warunkow lokalowych,

e oceny wyposazenia sal ¢wiczeniowych 1 wyktadowych,

e oceny wyposazenie laboratoridéw (wyposazenia specjalistycznego czy w sprzet komputerowy),

e oceny dostosowania sal do liczebnosci grup.

2) Oceny obstugi administracyjnej studentow (praca biur obstugi studentow(BOS)/sekretariatow instytutow), w tym:
e 0ceny pracy godzin i dni BOS,

e oceny punktualnosci pracy BOS,

e oceny zachowania pracownikéw BOS w stosunku do studentow,

12
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e oceny terminowosci i rzetelno$ci zatatwiania spraw w BOS.

3) Oceny biblioteki, w tym:

e oceny warunkow lokalowych i wyposazenia biblioteki,

e 0ceny godzin pracy biblioteki,

e oceny dostepu do zbiorow drukowanych biblioteki,

e oceny dostepu do zasobow elektronicznych biblioteki.

4) Oceny dostgpnosci informacji, w tym:

e oceny dostepnosci niezbednych informacji na tablicach ogtoszen,

e oceny strony internetowej wydziatu pod wzgledem zamieszczania niezb¢dnych i aktualnych informacji (w tym dostepnosci informacji
on-line, planéw studiow, aktualnych komunikatow, adreséw mailowe pracownikow),

e oceny strony internetowej wydzialu pod wzgledem przejrzystosci.

5) Oceny umi¢dzynarodowienia, w tym:

e oceny zachet studentow do udziatu w wyjazdach zagranicznych w ramach réznych programow (np. Erasmus+),

e oceny oferty wyjazdéw zagranicznych, na studia lub praktyke, w ramach réznych programow (np. Erasmus+),

e oceny mozliwosci wyboru przedmiotéw w jezyku obcym w trakcie cyklu ksztatcenia.

W roku akademickim 2021/2022 w ewaluacji uczestniczyto 1034 studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego na 2 105 przystepujacych do

egzaminu dyplomowego, co stanowi 49,12% (tabela 3).
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Tabela 3. Liczba wypelnionych ankiet zadowolenia z warunkéw studiowania w roku akademickim 2021/2022

5 | £

O [t

= <

Wydziat g % X

2 | g

2 2

g | 2

g 8
Wydziat Artystyczny 45 21 46,67
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 140 84 60,00
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 481 216 4491
Wydziat Fizyki i Astronomii 7 4 57,14
Wydziat Humanistyczny 174 90 51,72
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 228 132 57,89
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu 202 76 37,62
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 30 22 73,33
Wydziat Mechaniczny 237 70 29,54
Wydziat Nauk Biologicznych 132 83 62,88
Wydziat Nauk Spotecznych 267 162 60,67
Wydziat Prawa i Administracji 162 74 45,68
UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI 2105| 1034 49,12




Tabela 4. Srednie oceny zadowolenia z warunkéw studiowania

Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w Uniwersytecie Zielonogorskim

Uniwersytet Zielonogorski
3 2
2 2 @
g = =
HE =R
| 5| B E| 3| %
S| &| | 8| 8 2
rd r| || g o
I. INFRASTRUKTURA
Warunki lokalowe sprzyjaja procesowi ksztatcenia 396| 442| 124| 55| 17| 4,11
Wyposazenie sal éwiczeniowych | wyktadowych wspomaga proces ksztatcenia 344| 411] 171 74] 33| 3,92
Wyposazenie laboratoriow wspomaga proces ksztatcenia (wyposazenie
specjalistyczne, sprzet komputerowy) 350] 425| 169| 62| 28| 3,97
Sale dostosowane do liczebnosci grup 438| 379] 123| 68| 26/ 4,10
Suma/Srednia punkt 1] 1528|1657 587 259] 104 4,03
II. OBSLUGA ADMINISTRACYJNA STUDENTOW (praca BOS/sekretariatow
instytutow)
Godziny i dni pracy BOS s3 odpowiednie 269| 405| 156(136] 75| 3.66
BOS otwierany jest punktualnie 428| 478] 108] 8| 12| 4,26
Stosunek pracownikéw BOS do studentéw jest odpowiedni 506] 371] 93] 39| 26| 4,25
Sprawy w BOS sa zalatwiane terminowo i rzetelnie 473] 398] 111 26] 26| 4,22
Suma/Srednia punkt | 1676| 1652] 468209] 139] 4,10
Ill. BIBLIOTEKA
Warunki lokalowe i wyposazenie biblioteki s3 odpowiednie (mozliwos¢ korzystania z
komputerdw i urzadzen kopiujacych w bibliotece) 574 355] 98] 2| 5| 4,44
Godziny pracy biblioteki sa odpowiednie 522| 357) 109] 9| 8| 4,25
Dostep do zbiordw drukowanych biblioteki jest odpowiedni (ksiazki, czasopisma —
kompletnos€, przydatnosc, liczba egzemplarzy, aktualnosc) 482| 395| 116] 25| 16| 4,26
Dostep do zasobdw elektronicznych biblioteki jest odpowiedni (kompletnosé,
aktualnos¢ baz danych) 474] 391| 136] 19] 14| 4,25
Suma/Srednia punkt ﬂ—ll 2052[1498| 459] 55| 43[ 4,30
IV. DOSTEPNOSC INFORMACJI
Dostepnosé niezbednych informacji na tablicach ogloszen jest zadawalajaca 295| 454| 193] 63] 29| 3.89
Strona internetowa Wydziatu zawiera wszystkie niezbedne i aktualne informacje w tym
dostepnosc informacji on-line, plany studiéw, aktualne komunikaty, adresy mailowe 387| 426] 128) 63| 30 4,04
Strona internetowa Wydziatu jest przejrzysta 353| 398| 150) 87| 46/ 3,89
Suma/Srednia punkt IV|1035/1278| 471[213] 105 3,94
V. UMIEDZYNARODOWIENIE
Studenci sg zachecani do udziatu w wyjazdach zagranicznych w ramach réznych
programdw (np. Erasmus+) 331] 397] 207| 65| 34| 3.9
Oferta wyjazdow zagranicznych, na studia lub praktyke, w ramach rdznych programéw
(np. Erasmus+) jest zadowalajgca 294| 429] 249| 39| 23| 3,90
Studenci majg mozliwos¢ wyboru przedmiotéw w jezyku obcym w trakcie cyklu
ksztalcenia 276 399| 204 91| 64| 3T
Suma/Srednia punkt V| 901/1225| 660{195] 121| 3,83
Liczba wypelnionych ankiet / Ocena usredniona (punkt I:V) 1034 4,04

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI
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Sposrdd pigciu elementéw poddanych ewaluacji na Uniwersytecie Zielonogorskim najwyzej oceniono Biblioteke (4,30). Obstuge administracyjna
studentéw oceniono na 4,08, infrastrukture na 4,03 dostepnos¢ informacji na 3,94 a umigedzynarodowienie — 3,83.

Analizujgc cz¢$¢ infrastruktura, mozna stwierdzié, ze najgorzej ocenione zostato wyposazenie sal ¢wiczeniowych i wyktadowych (3,92). Wyzej
oceniono dostosowanie sal do liczebnosci grup (4,10) oraz warunki lokalowe (4,11).

W czesci obstuga administracyjna studentow najwyzej oceniono punktualno$é otwierania BOS (4,26) oraz stosunek pracownikow dziekanatu do

studentoéw (4,25). Nizej oceniono godziny i dni pracy dziekanatu (3,66).

Czes¢ biblioteka zostata oceniona bardzo wysoko, warunki lokalowe i wyposazenie (4,44). W czgséci dostepnos$¢ informacji najwyzsze oceny

uzyskata cze$¢ zwigzana z zawarto$cig strony internetowej (4,04). Stabiej oceniono przejrzystos¢ strony internetowej (3,89) oraz dostgpnosé
informacji na tablicach ogtoszen (3,89).

W czgéci umigdzynarodowienie system zachet do wyjazdéw zagranicznych oraz oferte¢ wyjazdow zagranicznych oceniono na 3,90 a oferte

przedmiotéw w jezyku obcym na 3,71.
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Ocena infrastruktury w podziale na wydzialy

ZIELONOGORSK]

Infrastruktur¢ najwyzej oceniono na Wydziale Nauk Biologicznych (4,35), Wydziale Fizyki i Astronomii (4,31), Wydziale Informatyki,
Elektrotechniki i Automatyki (4,28), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,21) oraz na Wydziale Prawa i Administracji
(4,14). Najnizej oceniono infrastruktur¢ Wydziatu Humanistycznego (3,58), Wydziatu Artystycznego (3,64) oraz Wydziatu Nauk Spotecznych

(3,83).
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Rys. 7. Ocena infrastruktury w podziale na wydzialy
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Tabela 5. Dodatkowe uwagi studentow dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w cze$ci infrastruktura

INFRASTRUKTURA

Dodatkowe uwagi

Wydzial

sale niewyposazone w odpowiedni sprzet

Wydziat Artystyczny

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Humanistyczny

Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu,

Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii
Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Biologicznych

Wydziat Nauk Spotecznych

brak/zbyt mata liczba klimatyzowanych pomieszczen

Wydzial Artystyczny

Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki
Wydzial Nauk Biologicznych

Wydziat Nauk Spotecznych

zbyt mate sale

Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki
Wydzial Prawa i Administracji

koniecznos$¢ remontu sal Wydziat Humanistyczny
Wydzial Nauk Spolecznych
Wydzial Artystyczny
konieczno$¢ remontu korytarzy / budynku / toalet Wydzial Humanistyczny

Wydziat Nauk Spotecznych

zbyt mata liczba miejsc parkingowych

Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydzial Humanistyczny

Wydziat Mechaniczny
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Ocena obstugi administracyjnej w podziale na wydzialy
Obstuge administracyjng najwyzej oceniono na Wydziale Fizyki i Astronomii (4,88), Wydziale Artystycznym (4,60), Wydziale Matematyki,

Informatyki i Ekonometrii (4,56),. Nizsza ocene¢ obstugi administracyjnej uzyskano na: Wydziale Prawa i Administracji (3,75).
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Rys. 8. Ocena obslugi administracyjnej studentéw w podziale na wydzialy
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Tabela 6. Dodatkowe uwagi studentow dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w cze$ci obsluga administracyjna studentéw

OBSELUGA ADMINISTRACYJNA STUDENTOW

Dodatkowe uwagi

Wydzial

BOS powinien by¢ czynny przynajmnie;j
jeden dzien w tygodniu dtuzej (dla studentéw pracujacych)

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu

Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Prawa i Administracji

wysokie oceny pracownikow BOS

Wydzial Artystyczny

Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska
Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania

Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki

stabsze oceny pracownikéw BOS

Wydzial Nauk Spotecznych
Wydziat Prawa i Administracji

problemy w zglaszaniu uwag dotyczacych planu
czy niedziatajacego sprzetu

Wydzial Humanistyczny
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
Wydziat Mechaniczny
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Ocena biblioteki w podziale na wydziaty

Biblioteke najwyzej oceniono na Wydziale Artystycznym (4,64), Wydziale Nauk Biologicznych (4,43), Wydziale Humanistycznym (4,39),
Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania (4,38), Wydziale Nauk Spolecznych (4,37). Stabiej biblioteka zostala oceniona przez studentow Wydziatu
Mechanicznego (3,80).
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Rys. 9. Ocena biblioteki w podziale na wydzialy
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Tabela 7. Dodatkowe uwagi studentow dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w cze$ci biblioteka

BIBLIOTEKA

Dodatkowe uwagi Wydzial

Wydzial Humanistyczny
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki
Wydziat Nauk Spotecznych

wydhuzenie czasu pracy biblioteki (w tym biblioteka powinna by¢
czynna w niedziele)

Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania
Wydzial Humanistyczny
Wydziat Nauk Spotecznych
Wydziat Prawa i Administracji

nalezy poszerzy¢ zbiory

wysoka ocena pracownikow 1 wyposazenia biblioteki Wydziat Prawa i Administracji
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Ocena dostepnosci informacji w podziale na wydzialy

Dostepnos¢ informacji najwyzej oceniono na Wydziale Fizyki i Astronomii (4,25), Wydziale Artystycznym (4,14) oraz na Wydziale Nauk
Biologicznych (4,14). Nizszg oceng dostgpnosci informacji uzyskano na: Wydziale Humanistycznym (3,64) Wydziale Informatyki, Elektrotechniki
I Automatyki (3,71), Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (3,84) oraz Wydziale Mechanicznym (3,86).
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Rys. 10. Ocena dostepnosci informacji w podziale na wydzialy
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Tabela 8. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkow studiowania w czesci dostepnosé informacji

DOSTEPNOSC INFORMACJI

Dodatkowe uwagi

Wydzial

nieprawidlowe dziatanie strony internetowej

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Informatyki, Elektrotechniki 1 Automatyki
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii
Wydziat Prawa i Administracji

nieaktualne informacje na stronie internetowej

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu

Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Biologicznych

Wydzial Nauk Spotecznych

niedostateczna dostepno$¢ informacji/materiatow
na stronie internetowej

Wydziat Artystyczny
Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania
Wydziat Prawa i Administracji
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Ocena umiedzynarodowienia w podziale na wydzialy

Obszar umi¢gdzynarodowienia najwyzej oceniono na Wydziale Fizyki i Astronomii (4,17) oraz na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii
(4,03). Nizsza ocene dostgpnosci informacji uzyskano na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (3,65), Wydziale Humanistycznym (3,71) i
Wydziale .
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Rys. 11. Ocena obszaru umie¢dzynarodowienia w podziale na wydzialy
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WNIOSKI

Wysoka zwrotnos¢ ankiet potwierdza konieczno$¢ kontynuowania badania w ten sam sposob.

W zakresie infrastruktury:

e sugeruje si¢ dokonywac przegladow infrastruktury i zwrdci¢ uwage na stan tawek, krzeset jak i sprzgtu multimedialnego,

e sugeruje si¢ wyposazy¢ kluczowe dla realizacji procesu ksztatcenia sale dydaktyczne w projektory multimedialne 1 klimatyzatory,

e powinno si¢ zwroci¢ uwage na planowanie zajg¢ w salach, w ktorych miesci si¢ cata grupa i do ktorych przypisana jest forma zajec,

e sugeruje si¢ zastanowi¢ si¢ nad remontem pomieszczen, ktore tego wymagaja.

W zakresie obstugi administracyjnej studentow:

e sugeruje si¢ wydtuzy¢ pracg BOS przynajmniej w jednym dniu w tygodniu, lub zmiang godzin otwarcia aby sprzyjat studentom
pracujacym, niestacjonarnym czy z [0S,

e wysokie oceny obstugi administracyjnej w wiekszosci Wydzialdow powtarzaja si¢ w kolejnych ocenach.
W zakresie biblioteki:

e sugeruje si¢ uzupetnia¢ zbiory ksigzek,
e sugeruje si¢ wydtuzy¢ czas prac biblioteki w weekendy.
W zakresie umigdzynarodowienia:
e sugeruje si¢ zwigkszenie aktywno$¢ w zakresie informowania studentow o ofertach wyjazdéw zagranicznych,

e sugeruje si¢ wprowadzenie przedmiotow w jezyku obcym.
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Tabela 9. Dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania w roku akademickim 2020/2021

Wydzial Rekomendacje i dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania

e zgloszono zapotrzebowanie na instalacj¢ klimatyzacji;

Wydzial Artystyczny e zakup sprzgtu realizowany jest sukcesywnie, wg zgloszonych przez pracownie zamowien, w miar¢ przyznanych

jednostce $§rodkoéw;
Wydzial Budownictwa,
Architektury i InZynierii e powstat nowy parking przy Kampusie A;
Srodowiska
e wyposazono laboratoria w nowy sprzet komputerowy;

Wydzial Ekonomii i o uaktualniono oprogramowanie.w Iaporatoriach;
e e doposazono sale w sprzet multimedialny;

e wyremontowano cz¢$¢ sal i pokojow pracownikow;

e powstaje nowa strona internetowa;

Wydzial FizyKki i . . .
Y — e sukcesywnie dokonywane sa zakupy sprzetu i aparatury dydaktycznej;

e W budynku A-20 zostato zainstalowanych 5 tablic multimedialnych;

e podjeto dziatania remontowe w laboratorium jezykowym (sala 217 w budynku A-20), ktére ma by¢ wyposazone w
15 komputeréw i tablice multimedialng w roku 2022/2023;

e do dyspozycji studentdow obcokrajowcow uczacych sig jezyka polskiego jest laboratorium jezykowe pozyskane z

Wydzial Humanistyczny grantu. . . . . , . L . .

e W trakcie przygotowania jest laboratorium dla specjalno$ci kreowanie gier w srodowisku cyfrowym (sala 202 w
budynku A-16) oraz przygotowanie w budynkach mediéw akademickich (al. Niepodlegtoséci) 8 stanowisk dla
warsztatow dziennikarskich;

e kazdego roku instytuty zakupuja nowy sprzet w miar¢ mozliwosci finansowych z funduszy pozyskanych z grantow,
badz dotacji.

W)écll:lkilr(l)?efgﬁgliiﬁkl’ e zaplanowano modernizacj¢ sieci wifi w budynku A2;
Automatyki e trwajg prace nad przygotowaniem nowej strony wydziatu zgodnie z przyj¢tym na uczelni formacie tego typu stron;
Wydzial Lekarski i Nauk e podjeto dziatania zmierzajace do pozyskania nowych sal oraz doposazenia juz istniejacych w rzutniki, tablice
0 Zdrowiu multimedialne, rolety okienne, klimatyzacje
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Wydzial Rekomendacje i dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania
e podjeto decyzje o zorganizowaniu w przysztym roku akademickim kolejnego laboratorium z nowo zakupionymi
Wydzial MatematyKi, komputerami;
Informatyki i e planowane jest uruchomienie przez wtadze Uczelni nowej strony Wydziatu;
Ekonometrii e wyniki ankietyzacji byty bardzo pozytywne dla Wydziatu i wszystkie dziatania beda nakierunkowane na to, aby

podobne lub lepsze oceny Wydzial otrzymat w kolejnej ankietyzacji;

Wydzial Mechaniczny

wymagana jest gruntowna modernizacja wyposazenia komputerowych laboratoriow dydaktycznych oraz
laboratoriow specjalistycznych;

w miar¢ mozliwo$ci na biezaco uzupetniane sg zasoby laboratoriow i sal dydaktycznych w $rodki dydaktyczne,

Wydzial Nauk . )
. . sprzet multimedialny;
Biologicznych . L0 . . . . . .
e strona jest w trakcie unifikacji zgodnie ze standardami przyjetymi dla Uczelni;
Wydzial Nauk e dok lad . + dvdakt h i pokoid o . h fu:
e h okonano przegladu pomieszczen dydaktycznych i pokojéw pracownikéw wymagajacych remontu;
Wydzial Prawa i e budynek jest w dobrym stanie technicznym, pozwala zintegrowa¢ wszystkich studentéw prawa;

Administracji

wszelkie naprawy sprzetu sa realizowane na biezaco;
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IV.  ANALIZA ANKIET DLA SLEUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Ewaluacja procesu ksztatcenia w ramach studiow podyplomowych prowadzonych na Uniwersytecie Zielonogorskim realizowana jest przy uzyciu
narzedzia Ankieta dla stuchaczy studidéw podyplomowych, jednak wigkszo$¢ kierownikow studidéw podyplomowych wykorzystuja wiasne
narzedzia ewaluacji. W roku akademickim 2021/2022 studia podyplomowe realizowane byty przez Instytuty na siedmiu wydziatach — Wydziale
Artystycznym, Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska, Wydziale Ekonomii i Zarzadzania, Wydziale Lekarskim i Nauk o
Zdrowiu, Wydziale Nauk Biologicznych, Wydziale Nauk Spotecznych oraz Wydziale Prawa i Administracji.

WNIOSKI:

o studia podyplomowe zostaly ocenione dobrze lub bardzo dobrze;
e wyktadowcy w ramach prowadzonych studiow podyplomowych zostali ocenieni bardzo dobrze lub dobrze;

e Wszystkie uruchomione studia podyplomowe zostaly ocenione bardzo wysoko przez stuchaczy zarowno w aspekcie programowym, jak i

organizacyjnym.
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Ankiete oceny praktyk wprowadzono na podstawie Zarzgdzenia nr 92 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 6 pazdziernika 2014 r.

zmieniajgcego zarzqdzenie nr 51 w sprawie dokumentow i procedur Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W badaniu udziat

wzigto 1 265 studentdw. Studenci w ankiecie odniesli si¢ do 6 stwierdzen 1 odpowiedzieli na pytanie dotyczace liczby punktéw ECTS przypisanym

na praktyke zawodowa. W cze$ci B ankiety otrzymano odpowiedzi od zaktadow pracy.
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Rys. 12. Liczba wypelnionych ankiet oceny praktyki w podziale na Wydzialy
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Na stwierdzenie, ze w trakcie trwania praktyki nabytam/nabytem nowe do$wiadczenia (umiejgtnosci) zawodowe zwigzane z kierunkiem studidéw,

ponad 95% studentéw odpowiedzialo zdecydowanie tak lub raczej tak, 3% studentow odpowiedzialo ani tak ani nie, a 2% raczej nie lub

zdecydowanie nie.

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 13. W trakcie trwania praktyki studentka/student nabyla/naby}

nowe doswiadczenia (umiejetnosci) zawodowe zwiazane z kierunkiem studiow
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Na stwierdzenie, ze czas przeznaczony na praktyke byt wykorzystany optymalnie, tzn. pozwolit na zdobycie praktycznych umiejetnosci w stopniu
wystarczajacym, ponad 93% studentéw odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, 5% studentéw odpowiedziato ani tak ani nie, a 2% raczej

nie lub zdecydowanie nie.

1% 1%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 14. Czas przeznaczony na praktyke byl przez studentke/studenta wykorzystany optymalnie,

tzn. pozwolil na zdobycie praktycznych umiejetnosci w stopniu wystarczajacym
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Na stwierdzenie, ze w trakcie odbywania praktyki studentka/student wykorzystata/wykorzystat wiedz¢ zdobyta podczas zaje¢ dydaktycznych,

ponad 86% studentow odpowiedzialo zdecydowanie tak lub raczej tak, ponad 8% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, raczej nie lub

zdecydowanie nie — prawie 5%.

3,72% 1,27%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 15. W trakcie odbywania praktyki studentka/student
wykorzystala/wykorzystal wiedze zdobyta podczas zaje¢ dydaktycznych
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Na stwierdzenie, ze zaktad pracy zapewnit warunki niezbedne do przeprowadzenia praktyki i prawidlowo zorganizowat jej przebieg, ponad 95%

studentéow odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, okoto 3% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, a prawie 2% raczej nie lub

zdecydowanie nie.

324% 047% _0,63%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 16. Zaklad pracy zapewnil warunki niezbedne do przeprowadzenia

praktyki i prawidlowo zorganizowal jej przebieg

34



UNIWERSYTET

Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w Uniwersytecie Zielonogorskim )
ZIELONOGORSKI

Na stwierdzenie, ze opiekun (instruktor) praktyki z ramienia zaktadu byt osobg kompetentng i pomocng w realizacji zadan, prawie 96% studentow

odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, okoto 3% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, a ponad 1% raczej nie lub zdecydowanie nie.

3,01% 0,55% 0,63%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 17. Opiekun (instruktor) praktyki z ramienia zakladu by} osoba

kompetentng i pomocna w realizacji zadan
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Na stwierdzenie, ze opiekun (organizator) praktyki z ramienia wydzialu prawidtowo wykonywatl swoje obowigzki zwigzane z organizacjg praktyki,

ponad 94% studentow odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, prawie 4% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, a prawie 2% raczej

nie lub zdecydowanie nie.

0,
3,79% 0.79% -~ 09%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 18. Opiekun (organizator) praktyki z ramienia wydzialu

prawidlowo wykonywal swoje obowiazki zwiazane z organizacja praktyki
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ANALIZA ANKIET OPINII NAUCZYCIELI AKADEMICKICH NA TEMAT WARUNKOW PROWADZENIA
STUDIOW

W czerwcu 2022 roku po raz pierwszy uruchomiono badanie opinii nauczycieli akademickich na temat warunkow prowadzenia studiow w ramach

konkretnego kierunku. Ankieta byta uruchomiona od 1 do 30 czerwca 2022 r.

Ankieta Opinii nauczycieli akademickich na temat warunkow prowadzenia studiow sktada si¢ z pieciu czesci:

1)

2)

3)

4)

5)

opinia na temat infrastruktury, ktéra obejmuje: oceng warunkéw lokalowych, ocen¢ wyposazenia sal ¢wiczeniowych i wyktadowych, oceng

wyposazenie laboratoriow, oceng dostosowania sal do liczebnos$ci grup;

opinia na temat obstugi administracyjnej pracownikow, ktora obejmuje: oceng jakosci zatatwiania spraw na poziomie wydziatu i instytutu,
ocen¢ jako$ci zatatwiania spraw studenckich w BOS-ie, ocen¢ jakosci zatatwiania spraw na poziomie centralnym Uniwersytetu

Zielonogorskiego;

opinia na temat dostgpnosci informacji, ktora obejmuje: ocen¢ dostepnosci niezbednych informacji na tablicach ogtoszen, oceng strony

internetowe] wydzialu oraz Uniwersytetu Zielonogorskiego pod wzgledem zamieszczania niezbednych 1 aktualnych informacji;

opinia na temat biblioteki, ktora obejmuje: ocen¢ warunkow lokalowych 1 wyposazenia biblioteki, ocen¢ godzin pracy biblioteki, oceng

dostepu do zbiorow drukowanych biblioteki, oceng dostepu do zasobdw elektronicznych biblioteki;

opinia na temat umi¢dzynarodowienia, ktora obejmuje: ocene systemu zachet do udzialu w wyjazdach zagranicznych w ramach réznych
programow, oceng¢ oferty wyjazdow zagranicznych, dydaktycznych lub szkoleniowych, w ramach r6znych programéw, oceng mozliwosci

prowadzenia przedmiotéw w jezyku obcym.
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W badaniu mogli wzig¢ udziat wszyscy prowadzacy zajecia. Prowadzacy wybierat kierunek, na ktorym prowadzi zajecia i chce pozostawic opinig.
W wielu przypadkach zostawiono po jednej lub dwdch odpowiedzi w ramach danego kierunku. Przyjeto, ze przeprowadzenie analizy nastgpi przy

otrzymanych pigciu lub wigcej ocenach.

Do kierunkow, ktore nie zostaly ocenione przez pigciu lub wigcej prowadzacych w roku akademickim 2021/2022 naleza: administracja, animacja
kultury i tworczej aktywnosci w sieci, architektura wnetrz, arteterapia, astronomia, bezpieczenstwo i higiena pracy, biologia, biomonitoring i
zarzqdzanie Srodowiskiem, biotechnologia, budowa i eksploatacja maszyn, coaching i doradztwo filozoficzne, edukacja artystyczna w zakresie
sztuki muzycznej, elektrotechnika, energetyka, filologia francuska z drugim jezykiem romanskim, filologia germanska, filologia rosyjska, fizyka
medyczna, geoinformatyka i techniki satelitarne, grafika, inZzynieria biomedyczna, jazz i muzyka estradowa, kulturoznawstwo, literatura popularna
i kreacje swiatow gier, malarstwo, ochrona srodowiska, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, pedagogika specjalna, politologia, praca

socjalna, sztuki wizualne, turystyka i rekreacja, wychowanie fizyczne, zZywienie cztowieka i dietoterapia.

Oceny na poszczegdlnych kierunkach wskazuja, ze prowadzacy zajecia najwyzej oceniajg obstuge administracyjng (4,08) oraz biblioteke (4,006).
Nizej zostaly ocenione warunki prowadzenia studiow w obszarze infrastruktura (3,43), umi¢dzynarodowienia (3,58) oraz dostgpnosci informacji

(3,59).
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Tabela 10. Wyniki oceny warunkow prowadzenia studiow przez nauczycieli akademickich

= 5 o
= @ L 8 o
= £ £ [ H
s 0E | 3| 2| ¢z
@ © =2 = s
= 5 g ® 3
= @ =
2 8 5
o
Architektura 3,35 4,00 3,27 4,35 2,73
Automatyka i robotyka 3,75 4,09 3,27 3,50 3,30
Bezpieczenstwo narodowe 3,48 4,15 3,64 4,31 3,92
Biznes elektroniczny 3,21 3,86 3,00 4,00 3,52
Budownictwo 4,40 4,15 3,80 4,60 4,27
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 2,95 4,20 3,53 3,95 3,60
Ekonomia 3,18 4,01 3,40 4,34 3,32
Filologia angielska 2,06 4,03 3,74 4,17 3,19
Filologia polska 3,54 3,75 3,50 4,21 3,39
Filozofia 3,55 3,45 2,73 3,55 3,07
Fizyka 3,65 4,10 3,73 3,95 4,40
Historia 3,25 3,93 3,67 4,71 3,62
Informatyka 3,87 4,03 3,20 4,08 3,33
Informatyka i ekonometria 4,29 4,21 4,06 3,33 4,33
Inzynieria danych 4,29 4,21 4,06 3,38 4,33
Inzynieria Srodowiska 3,83 3,96 3,89 4,67 3,94
Lekarski 3,81 4,56 3,88 4,38 3,48
Logistyka 3,19 4,42 3,49 4,42 3,44
Matematyka 3,94 3,94 3,83 3,56 3,58
Mechanika i budowa maszyn 2,94 4,22 3,63 4,09 3,46
Pedagogika 2,86 4,21 3,90 4,39 3,55
Pielegniarstwo 3,23 4,43 3,42 3,73 3,06
Prawo 4,25 4,15 3,93 4,35 4,27
Psychologia 3,80 4,30 3,97 3,18 3,80
Ratownictwo medyczne 2,88 4,04 3,39 3,71 3,28
Socjologia 2,25 3,54 3,78 4,13 3,33
Zarzadzanie 3,20 4,38 3,33 4,39 3,43
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 3,10 3,95 3,60 4,18 3,27
Ocena usredniona 3,43 4,08 3,59 4,06 3,58







